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1. OBJETIVO 

 
El presente manual tiene como finalidad informar al usuario los pasos que deberá 
seguir para efectuar el pago por el servicio de certificación de origen para la 
obtención del certificado de origen en el Ministerio de Comercio Exterior e 
Inversiones, debido de la implementación del Sistema de pago electrónico. 
 

2. ALCANCE  

 
Desde el ingreso al SIGCO hasta la recepción del certificado de origen. 
 

3. RESPONSABILIDADES 

 
Dirección de Origen: Administración Funcional del Sistema de Gestión de 

Certificado de Origen o SIGCO 
Exportador: Buen uso de la información 
Dirección de TI: Actualización del Sistema 
 

4. DEFINICIONES  

 
SIGCO: Sistema de Gestión de Certificados de Origen  
 
Código de recaudación: Código alfanumérico de 8 dígitos que el beneficiario 
debe indicar a la institución financiera recaudadora para el pago en ventanilla o 
mediante el servicio en línea del banco del pacifico.  
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5. INSTRUCCIONES 

 
1. El Exportador ingresa al enlace “http://sigco.comercioexterior.gob.ec” y 

hace clic en la imagen: 
 
 

 

 
 
 
2. Se abre una ventana conforme se indica a continuación:  

 
 

 
* Para el caso de exportadores que soliciten por primera vez un Certificado 

de Origen en el MIPRO o MCEI, deberán acercarse a la entidad donde 
solicitará el mismo, para que lo registren como exportador en el SIGCO. 
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3. Seleccionar la opción CONSULTAS si desea consultar el saldo 
disponible: 
 

a. Se visualiza la ventana SALDOS DEL EXPORTADOR.

 
 

 
b. Ingresar el número de RUC,  hacer clic en buscar y confirmar el saldo 

actual  
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4. Seleccionar la opción RECAUDACIÓN para generar el código de 
recaudación: 

 
a. Se visualiza la ventana de GENERAR CÓDIGO DE RECAUDACIÓN 

 

 
 

b. Ingresar el número del RUC, seleccionar la entidad a la cual solicitará 
el Certificado de Origen, y el valor del código de recaudación; luego 
hacer clic en generar  
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5. Recibirá correo de confirmación de código de recaudación generado 
exitosamente, por parte del SENAE: 

 

 
 

*La vigencia de los códigos generados será de 2 días calendario, tiempo 
en el cual deberá realizar la recaudación en el Banco del Pacifico. 

 
 

6. Realizar el pago por medio de recaudación en ventanilla o a través de la 
página web del Banco del Pacífico. 

 
a. Mediante la ventanilla del Banco del Pacífico, indicando únicamente el 

número del código de recaudación correspondiente. 
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b. Mediante la página web del Banco del Pacífico con su código de usuario y 
contraseña, ingresando el código de recaudación, verificando nombre de 
beneficiario, tipo de identificación y total a pagar. 
 

 
 

*El banco no aceptará la recaudación por un valor menor o mayor al 
registrado en la misma. 

 
7. Recibir correo de confirmación de pago realizado exitosamente, por parte 

del SENAE: 
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8. Retirar el Certificado de Origen aprobado en las instalaciones de cada 

entidad a la cual se le realizó la solicitud: 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


