SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC20-00000055

LA DIRECTORA GENERAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

CONSIDERANDO:

Que el articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que son deberes y
responsabilidades de los habitantes del Ecuador acatar y cumplir con la Constitucion, la ley y las
decisiones legitimas de autoridad competente, cooperar con el Estado y la comunidad en la
seguridad social y pagar los tributos establecidos por ley;

Que el articulo 300 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que el régimen
tributario se regird por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad
administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria;

Que el articulo 73 del Cddigo Tributario establece que la actuacion de la Administracion
Tributaria se desarrollara con arreglo a los principios de simplificacién, celeridad y eficacia;

Que la Ley Orgénica de Simplificacion y Progresividad Tributaria, publicada en el Suplemento
del Registro Oficial Nro. 111 de 31 de diciembre de 2019, incluy6 en sus articulos 25, numeral
1, y siguientes, disposiciones reformatorias a la Ley de Régimen Tributario Interno, tendientes a
fortalecer la regulacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la prestacion de servicios
digitales por parte de un no residente fiscal en Ecuador, a favor de un residente o un
establecimiento permanente de un no residente en el Ecuador;

Que como consecuencia de dichas reformas, el articulo 56 de la Ley de Régimen Tributario
Interno aclara, en su inciso primero, que también se encuentran gravados con el IVA los servicios
digitales conforme se definan en el reglamento a dicha ley;

Que el articulo 140.1 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno
contempla la definicion de “servicios digitales” e incluye una lista ejemplificativa de los tipos de
servicios que se enmarcan en tal concepto;

Que el numeral 3 del literal a.1) del articulo 63 de la Ley de Régimen Tributario Interno establece
que son sujetos pasivos del VA, en calidad de agentes de percepcion, los no residentes en el
Ecuador que presten servicios digitales conforme se definan en el Reglamento para la aplicacion
de la Ley de Régimen Tributario Interno, siempre y cuando se registren en la forma establecida
por el Servicio de Rentas Internas;

Que el articulo 147.2 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno
dispone que el referido registro no constituira para el prestador del servicio no residente un
establecimiento permanente en el pais; ademas sefiala que el IVVA percibido por el prestador de
servicios digitales no residente en el Ecuador, sera declarado mensualmente en la formay con el
procedimiento que sefiale el Servicio de Rentas Internas mediante resolucion;
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SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Que el articulo 6.1 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Registro Unico de
Contribuyentes establece que los prestadores de servicios digitales no residentes en el Ecuador
podran registrarse en el RUC y que dicho registro no constituird un establecimiento permanente
en el pais. A su vez, este articulo dispone que el Servicio de Rentas Internas, mediante resolucion
de caracter general, establecera el procedimiento, condiciones y limites que regulen este proceso;

Que la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Simplificacion y Progresividad
Tributaria establece que el IVA a los servicios digitales, previsto en la Ley de Régimen Tributario
Interno, sera aplicable en ciento ochenta (180) dias contados a partir de la fecha de publicacion
de la referida Ley en el Registro Oficial;

Que, respecto a la aplicacion del referido impuesto, la Disposicion Transitoria Primera del
Reglamento para la aplicacion de la Ley Orgénica de Simplificacion y Progresividad Tributaria,
publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 260 de 04 de agosto de 2020,
dispone que el impuesto regira a partir del 16 de septiembre de 2020, tras haberse cumplido el
plazo de 180 dias previsto en la ley;

Que para adquirir la condicion de agente de percepcion y cumplir las obligaciones atribuibles a
esta condicion, los prestadores de servicios digitales no residentes en el Ecuador deben inscribirse
en el Registro Unico de Contribuyentes para la declaracion y pago del Impuesto al Valor
Agregado al Servicio de Rentas Internas;

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 del Codigo Tributario, en concordancia con el
articulo 8 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas, es facultad de la Directora
General del Servicio de Rentas Internas expedir las resoluciones, circulares o disposiciones de
caracter general y obligatorio, necesarias para la aplicacion de las normas legales y
reglamentarias;

Que es deber de la Administracion Tributaria, a través de la Directora General del Servicio de
Rentas Internas, expedir las normas necesarias para facilitar a los contribuyentes el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y deberes formales, de conformidad con la ley; y

En uso de sus facultades legales,
RESUELVE:
ESTABLECER LAS NORMAS PARA EL REGISTRO, DECLARACION Y PAGO DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) POR PARTE DE LOS SUJETOS

PASIVOS NO RESIDENTES QUE SEAN CALIFICADOS COMO AGENTES DE
PERCEPCION EN LA IMPORTACION DE SERVICIOS DIGITALES

CAPITULO |
OBJETO Y GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto.— La presente Resolucion establece las normas para el registro, declaracion

y pago del IVA por parte de los prestadores de servicios digitales no residentes calificados como
agentes de percepcion del 1IVA, generado en las importaciones de servicios digitales realizadas
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SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

por residentes fiscales en Ecuador o establecimientos permanentes de no residentes en Ecuador.

Las normas previstas en la presente Resolucion rigen exclusivamente para los referidos agentes
de percepcion no residentes; por lo tanto, los prestadores de servicios digitales residentes fiscales
en Ecuador no se encuentran dentro del ambito de esta Resolucion y deberan aplicar las normas
generales previstas en la normativa tributaria para el efecto.

Articulo 2.- Agentes de percepcion del IVA en la importacion de servicios digitales.- Son
agentes de percepcion del IVA generado en la importacion de servicios digitales, las personas
naturales o sociedades no residentes en Ecuador que:

1. Seinscriban ante el Servicio de Rentas Internas en la forma prevista en esta Resolucién;
Y,

2. Presten un servicio digital importado por residentes fiscales ecuatorianos o por
establecimientos permanentes de no residentes en Ecuador.

Articulo 3.- Obligaciones de los agentes de percepcion del IVA no residentes.- Los agentes
de percepcion del IVA no residentes fiscales en Ecuador, cuyo servicio sea importado por
residentes o establecimientos permanentes de no residentes en el Ecuador, tendran las siguientes
obligaciones:

1. Declarar y pagar el IVA de acuerdo con el procedimiento simplificado previsto en esta
Resolucién.

2. Entregar la informacion que sea solicitada por el Servicio de Rentas Internas en la forma
y por los medios establecidos en esta Resolucion.

3. Facilitar a los funcionarios autorizados las gestiones y verificaciones, tendientes al
control y/o determinacion del IVA.

CAPITULO Il
REGISTRO Y CATASTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS DIGITALES EN
ECUADOR

Seccién |
De la inscripcion, actualizacion, suspension y cancelacion del Registro

Articulo 4.- Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes.- Los prestadores de servicios
digitales no residentes en el Ecuador, cuyo servicio sea importado por residentes fiscales en
Ecuador o establecimientos permanentes de no residentes en Ecuador, que opten voluntariamente
por registrarse ante el Servicio de Rentas Internas, mediante la inscripcion en el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC), actuaran como agentes de percepcion del IVA.

El registro previsto en este articulo no implicara para el prestador del servicio digital no residente,
por si solo, la constitucion de un establecimiento permanente en Ecuador.

Articulo 5.- Solicitud para la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes.- Para
solicitar la inscripcion en el RUC, el prestador del servicio digital no residente debera remitir un
correo electronico al Servicio de Rentas Internas, indicando su intencion de inscribirse en el
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SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Registro Unico de Contribuyentes, para lo cual debera adjuntar la siguiente informacion en
formato PDF:

Los requisitos para la inscripcion de personas naturales no residentes son los siguientes:

1.

2.

3.
4,

Formulario de inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes en calidad de agente
de percepcién, completado en idioma espafiol y firmado por el prestador del servicio
digital no residente, segun el formato disponible para el efecto en la pagina web
institucional.

Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos, firmado por el prestador del
servicio, segun el formato disponible para el efecto en la pagina web institucional.
Digitalizacion del certificado de residencia fiscal.

Digitalizacion del documento de identidad (cédula de identidad o ciudadania en caso de
personas naturales con ciudadania ecuatoriana, o pasaporte en los demas casos), en la que
conste el nombre completo, la foto y firma del solicitante.

Los requisitos para la inscripcién de sociedades no residentes son los siguientes:

1.

w

Formulario de inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes en calidad de agente
de percepcion, completado en idioma espafiol y firmado por el representante legal o quien
haga sus veces, segun el formato disponible para el efecto en la pagina web institucional.
Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos, firmado por su representante
legal, segun el formato disponible para el efecto en la pagina web institucional.
Digitalizacion del certificado de residencia fiscal de la sociedad.

Digitalizacion del documento o documentos mediante los cuales se acredite la existencia
de la sociedad prestadora del servicio digital, con traduccion al idioma espafiol. Este
documento debe incluir pais de residencia de la sociedad, razon social, nimero de
identificacion tributaria otorgado en el pais de residencia, ciudad, direccion de domicilio,
cddigo postal e informacion de contacto.

Digitalizacion del documento o documentos mediante los cuales se acredite la
designacion del representante legal de la sociedad prestadora del servicio digital, con
traduccion al idioma espafiol.

Digitalizacion del documento de identidad del representante legal de la sociedad o de
quien haga sus veces (cédula de identidad o ciudadania en caso de personas naturales con
ciudadania ecuatoriana, o pasaporte en los demas casos), en la que se pueda visualizar el
nombre completo, la foto y su firma.

En cualquier caso, si el prestador del servicio digital tuviere un apoderado en Ecuador, se debera
remitir también la informacion de contacto de dicho apoderado.

Articulo 6.- Solicitud de actualizacion, suspension o cancelacion voluntaria del Registro
Unico de Contribuyentes.- Los agentes de percepcion no residentes, que requieran actualizar la
informacion del registro, cancelar o suspender la inscripcion en el RUC, deberan remitir la
respectiva solicitud por correo electronico, adjuntando la informacion prevista en este articulo,
en formato PDF.

En caso de que la informacion que se requiera actualizar se refiera a los medios de contacto, esta
podra realizarse directamente a través del portal transaccional, en cuyo caso no sera necesaria la
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SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

presentacion de los documentos previstos en este articulo para la actualizacion del RUC. Sin
perjuicio de ello, la Administracion Tributaria podra a su vez actualizar de oficio la informacion
en el registro, en caso de tener conocimiento de algun cambio en la informacién reportada, asi
como realizar la suspension o cancelacion de oficio, conforme lo previsto en el articulo 26 de
esta Resolucion.

Los requisitos para la actualizacion o suspension del registro para personas naturales no
residentes son los siguientes:

1. Formulario para el proceso de actualizacion o suspension del RUC para personas
naturales, firmada por el prestador del servicio digital.

2. Digitalizacion del documento de identidad del prestador del servicio no residente (cédula
de identidad o ciudadania en caso de personas naturales con ciudadania ecuatoriana, o
pasaporte en los demés casos), en la que se pueda visualizar el nombre completo, la foto
y su firma.

3. En caso de actualizacion de informacion, distinta a los medios de contacto, se debera
adjuntar la digitalizacion del documento o documentos que respalden el cambio de la
informacidn de inscripcion.

Los requisitos para la actualizacion o cancelacion del registro para sociedades no residentes, son
los siguientes:

1. Formulario para el proceso de actualizacion o cancelacion del RUC para sociedades,
firmada por el representante legal o quien haga sus veces.

2. Digitalizacion del documento de identidad del representante legal de la sociedad o de
quien haga sus veces (cédula de identidad o ciudadania en caso de personas naturales con
ciudadania ecuatoriana, o pasaporte en los demés casos), en la que se pueda visualizar el
nombre completo, la foto y su firma.

3. En caso de actualizacion de informacion, distinta a los medios de contacto, se debera
adjuntar la digitalizacion del documento o documentos que respalden el cambio de la
informacidn de inscripcion.

Articulo 7.- Tramite de la solicitud de inscripcidn, actualizacion, suspension o cancelacion
del Registro Unico de Contribuyentes.- La solicitud de inscripcion, actualizacion, suspension
o cancelacion en el Registro Unico de Contribuyentes, con los requisitos establecidos en los
articulos 5 y 6 de esta Resolucion, se presentara en la siguiente direccion de correo electronico:

serviciosdigitales@sri.gob.ec.

Una vez recibida y validada la informacion, el Servicio de Rentas Internas generara el respectivo
namero de RUC, de ser el caso, y comunicara, segun corresponda, la aceptacion de la solicitud
de inscripcion, actualizacion, suspensién o cancelacion, mediante correo electrénico.

En caso de errores o inconsistencias en la solicitud de inscripcion, actualizacion, suspension o
cancelacion en el Registro Unico de Contribuyentes, la Administracion Tributaria solicitara al
peticionario su correccion en tres (3) dias habiles, a fin de continuar con la respectiva tramitacion.
De no corregirse la informacion en el plazo previsto, la Administracion Tributaria archivara la
peticion, sin perjuicio de la posibilidad del solicitante de presentarla nuevamente.
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Para efectos de la atencion de solicitudes, asi como para los procesos de control efectuados por
la Administracién Tributaria, se considerard a la ciudad de Quito como jurisdiccion de los
prestadores de servicios digitales no residentes.

Articulo 8.- Clave en linea.- Cuando el Servicio de Rentas Internas hubiera aceptado el registro,
se enviard un enlace al correo electronico informado por el prestador de servicios digitales no
residente, a través del cual podra generar y activar la clave de acceso al portal SRI en linea.

Con la clave en linea, el agente de percepcion no residente podra acceder a los servicios
transaccionales disponibles y al buzdn electronico para notificaciones, asi como realizar
cualquier actualizacion de sus medios de contacto vinculados a este proceso.

Seccion 11
Del Catastro de Prestadores de Servicios Digitales

Articulo 9.- Catastro de prestadores de servicios digitales.- El catastro de prestadores de
servicios digitales serd publicado en el portal web del Servicio de Rentas Internas
(www.sri.gob.ec) y actualizado de forma trimestral, hasta el 15 de cada mes de enero, abril, julio
y octubre. En caso de que esta fecha coincida con un dia inhabil en Ecuador, el plazo se postergara
al siguiente dia habil.

En el catastro se diferenciardn a los prestadores de servicios digitales domiciliados y no
domiciliados en el pais; y, en este ultimo grupo, se indicara aquellos que hayan obtenido el
registro ante el Servicio de Rentas Internas.

Articulo 10.- Actualizacion del catastro en relacién con el registro de prestadores de
servicios digitales no residentes.- La actualizacion en el catastro de aquellos prestadores de
servicios digitales no residentes en el Ecuador, que hayan obtenido el registro previsto en la
seccion anterior de esta Resolucion, se realizara en las siguientes fechas:

. Fecha maxima para la Fecha de inicio de la
Fecha de aprobacion de la blicacion de | desi i d
solicitud: publicacion de la esignacion como agente de
) actualizacion del catastro: percepcion del 1VA:
Entre el 01 de enero y Hasta el 15 de abril A partir del 01 de mayo
31 de marzo
Entre el 01 de abril y - .
30 de junio Hasta el 15 de julio A partir del 01 de agosto
Entre el 01 d_e julioy Hasta el 15 de octubre A partir del 01 de noviembre
30 de septiembre
Entre el 01 _d(_e octubre y Hasta el 15 de enero A partir del 01 de febrero
31 de diciembre

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, el prestador del servicio digital no residente
podré establecer, en su formulario de inscripcion, la fecha para el inicio de su designacion como
agente de percepcién del IVA, la cual debera corresponder a cualquiera de las establecidas en la
columna “Fecha de inicio de la designacion como agente de percepcion del IVA” de la tabla
anterior.
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Articulo 11.- Actualizacion del catastro por suspension o cancelacién de oficio o voluntaria
del registro de los prestadores de servicios digitales no residentes.- Cuando se produzca la
suspension o cancelacion de oficio o voluntaria del registro de los prestadores de servicios
digitales no residentes, la actualizacion del catastro se efectuara conforme lo indicado a

continuacion:

Fecha de
comunicacion de la
suspension o
cancelacién del

Fecha maxima para
la publicacion de la
actualizacion del

Fecha fin de la
designacion como
agente de
percepciéon del

Fecha de la ultima
declaracién de IVA:

30 de junio

RUC: catastro: IVA (inclusive):
Hasta el 15 de mayo
Entre3(:ell é)elrggri?)em Y| Hasta el 15 de abril 30 de abril (por el IVA percibido
hasta el 30 de abril)
. Hasta el 15 de agosto
Entre el 01 de abril y Hasta el 15 de julio 31 de julio (por el IVA percibido

hasta el 31 de julio)

Entre el 01 de julioy
30 de septiembre

Hasta el 15 de
octubre

Hasta el 15 de
noviembre
(por el IVA percibido
hasta el 31 de
octubre)

31 de octubre

Entre el 01 de octubre
y 31 de diciembre

Hasta el 15 de enero

Hasta el 15 de febrero
(por el IVA percibido
hasta el 31 de enero)

31 de enero

Sin perjuicio de la suspensién o cancelacion del RUC, segun corresponda, el agente de
percepcion deberd declarar y pagar el 1IVA percibido durante los periodos fiscales en los que
actu6 como agente de percepcion.

CAPITULO 111

DECLARACION

Y PAGO DEL IVA

Seccion |
De la declaracion del IVA

Articulo 12.- Plazo para la presentacion de la declaracion del IVA.- Los agentes de
percepcion del VA no residentes, deberdn presentar la declaracion en forma mensual, hasta el
15 del mes siguiente al periodo declarado:

Periodo declarado

Fecha de vencimiento para la
presentacion de la declaracion
(hasta)

Enero

15 de febrero

www.sri.gob.ec
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SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Fecha de vencimiento para la
Periodo declarado presentacion de la declaracion
(hasta)
Febrero 15 de marzo
Marzo 15 de abril
Abril 15 de mayo
Mayo 15 de junio
Junio 15 de julio
Julio 15 de agosto
Agosto 15 de septiembre
Septiembre 15 de octubre
Octubre 15 de noviembre
Noviembre 15 de diciembre
Diciembre 15 de enero

Cuando una fecha de vencimiento coincida con dias de descanso obligatorio o feriados nacionales
o locales en Ecuador, aquella se trasladara al siguiente dia habil.

En caso de que el agente de percepcion no residente no haya obtenido ingresos provenientes de
residentes fiscales ecuatorianos o establecimientos permanentes de no residentes en Ecuador, por
sus servicios digitales prestados, debera presentar su declaracion, indicando en ella la inexistencia
de valores a reportar por el periodo que corresponda.

La declaracion se presentard en linea, a través del portal web transaccional del Servicio de Rentas
Internas.

Articulo 13.- Formulario para la declaracion del IVA.- Los agentes de percepcion del IVA no
residentes, presentardn su declaracion en el Formulario del Impuesto al Valor Agregado,
disponible en el portal web transaccional.

Este formulario sera de uso exclusivo para los prestadores de servicios digitales no residentes
calificados como agentes de percepcion del IVA.

Articulo 14.- Base imponible del IVA.- La base de célculo del VA correspondera al valor total

pagado por los residentes fiscales ecuatorianos o establecimientos permanentes en Ecuador de
no residentes, a prestadores de servicios digitales no residentes en el Ecuador.
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En los pagos por servicios digitales que correspondan a servicios de entrega y envio de bienes
muebles de naturaleza corporal o a la prestacidn de servicios por los que se cobre una comision,
el IVA se aplicara sobre dicha comisién, con independencia del tratamiento tributario que
corresponda al valor del bien o servicio adquirido. El Servicio de Rentas Internas identificar en
el catastro de prestadores de servicios digitales aquellos casos en los que el prestador cobre una
comision bajo la modalidad dispuesta en este inciso.

En la declaracion los valores registrados deberan constar en la moneda de curso legal en Ecuador,
independientemente de la moneda en la cual se hubiere facturado el servicio.

Articulo 15.- Tratamiento del IVA en caso de reverso de valores.- Cuando el prestador del
servicio digital realice en favor de sus clientes un reverso total o parcial del valor pagado por el
servicio, siempre y cuando se hubiese declarado y pagado el IVA correspondiente a dichos
servicios; el agente de percepcion del IVA no residente podra registrar el monto reversado (sin
IVA ni intereses) en la declaracion correspondiente al periodo en el que se produjo el reverso,
para lo cual empleara la casilla correspondiente a “notas de crédito”.

Articulo 16.- Presentacion de declaraciones sustitutivas.- De conformidad con el articulo 101
de la Ley de Régimen Tributario Interno, la declaracion hace responsable al agente de percepcion
del IVA no residente por la exactitud y veracidad de los datos que contenga; sin embargo, se
admitiran correcciones a las declaraciones luego de presentadas, en los siguientes casos:

1. Cuando tales correcciones impliquen un mayor valor a pagar por concepto de IVA 'y que
se realicen antes de que se hubiese iniciado la determinacion por parte de la
Administracion Tributaria. La declaracion sustitutiva se podra presentar en cualquier
tiempo. En estos casos, sobre el mayor valor se causaran los intereses previstos en el
Caodigo Tributario.

2. Cuando la declaracion original contenga errores que hayan ocasionado el pago de un
tributo mayor que el legalmente debido. En este caso, la declaracion sustitutiva se podra
presentar dentro del afio siguiente a la presentacion de la declaracion original. El agente
de percepcién del IVA no residente podra solicitar la devolucion de los valores pagados
en exceso segun lo previsto en esta Resolucion.

3. Cuando tales correcciones se originen en procesos de control de la propia Administracion
Tributaria y si asi ésta lo requiere. En estos casos, la declaracion sustitutiva se podréa
efectuar hasta dentro de los seis afios siguientes a la presentacién de la declaracion.

Cuando el agente de percepcion del IVA no residente presente una declaracién en su totalidad
con valores en cero y posteriormente la sustituya registrando valores, deberd, en esta Ultima,
calcular las multas por presentacion tardia e intereses que correspondan de conformidad con la
Ley. La declaracion sin valores se considerara como no presentada.

Articulo 17.- Huso Horario.- El huso horario que se tendra en cuenta para determinar la fecha
de presentacion y pago de la declaracion por parte de los agentes de percepcion sera la hora
continental ecuatoriana, la cual corresponde al Tiempo Universal Coordinado - GMT, por sus
siglas en inglés, disminuido en 5 horas (GMT-5).
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Articulo 18.- Multa por presentacion tardia de la declaracion.- De conformidad con el
articulo 100 de la Ley de Regimen Tributario Interno, cuando el agente de percepcion del IVA
no residente, presente su declaracion luego de haber vencido el plazo establecido en el articulo
12 de esta Resolucion, a mas del impuesto respectivo y los correspondientes intereses, deberé
pagar una multa equivalente al 3% por cada mes o fraccion de mes de retraso en la presentacion
de la declaracion, la cual se calculara sobre el valor del VA a pagar, sin que en ningun caso la
multa supere el 100% de este valor.

Cuando en la declaracién presentada en forma tardia, no se registren valores a pagar, la multa se
calculara de acuerdo con lo previsto en el Codigo Tributario, considerando para tal efecto, que el
agente de percepcion del 1VA no residente se encuentra en el estrato mayor previsto para la
aplicacion de sanciones pecuniarias.

Esta sancion seré determinada, liquidada y pagada por el declarante, sin necesidad de resolucion
administrativa previa, en la misma declaracion.

Articulo 19.- Sancion por falta de presentacion de la declaracion.- De conformidad con el
Caodigo Tributario, la falta de presentacion por parte del agente de percepcion de una 0 méas
declaraciones del IVA (sean o no consecutivas), dentro del trimestre que comprende la
actualizacion del catastro, sera sancionada con la suspension o cancelacion del RUC, segln
corresponda.

Para la aplicacion de la sancidn, se seguird el proceso previsto en el articulo 363 del Cddigo
Tributario. Los documentos generados en el proceso seran notificados al buzdn electronico del
agente de percepcion del IVA no residente, del portal web institucional.

En este caso, el sancionado con pena de suspension o cancelacion de su inscripcion, podra
rehabilitarla nuevamente si hubiere transcurrido un afio desde la ejecutoria de la resolucion
administrativa que impuso la pena, para lo cual debera seguir el proceso de inscripcion previsto
en esta Resolucion.

Seccion 11
Del pago del IVA percibido

Articulo 20.- Plazo para el pago del 1VA percibido.- El valor del IVA percibido debera ser
pagado dentro del mismo plazo de vencimiento previsto en el articulo 12 de esta Resolucién para
la presentacion de la declaracion.

Articulo 21.- Forma de pago del 1VA percibido.- Una vez presentada la declaracion, los
agentes de percepcidn pagaran el impuesto que resulte en la declaracion a través de transferencia
del valor adeudado a la cuenta nimero 01331739 “CCU SRI-IVA-IMPORTACION SERVICIOS
DIGITALES-FT" del Banco Central del Ecuador a nombre del SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS. En la pégina web institucional constaran los demas datos necesarios para la
realizacion de la transferencia.

En el momento del correspondiente pago, el responsable debera consignar el valor adeudado, por
concepto de impuestos y, cuando corresponda, multas e intereses.
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Para efectos de conciliar el pago por parte del Servicio de Rentas Internas, se tendra en cuenta la
fecha en que se hizo efectiva la transferencia en la cuenta namero 01331739 "CCU SRI-IVA-
IMPORTACION SERVICIOS DIGITALES-FT" del Banco Central del Ecuador a nombre del
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS.

Los agentes de percepcion del IVA, no residentes, deberan enviar un correo electronico al
Servicio de Rentas Internas (recaudacion@sri.gob.ec), dentro de la fecha prevista para la
declaraciéon y pago, en el cual se informe sobre el pago realizado. Se debera incluir como
referencia: el nimero de identificacion (RUC), razon social, el nimero del comprobante de pago,
el valor, la institucion financiera mediante la cual se realizd la transferencia, nimero del
comprobante electronico para el pago (CEP) y la fecha de pago.

El pago deberé realizarse en la moneda de curso legal en Ecuador. Los pagos realizados en otra
moneda se ajustaran a las normas de convertibilidad que para el efecto se apliquen. Si con motivo
de esta convertibilidad se genera una diferencia entre el valor a pagar declarado y el valor
efectivamente receptado en la cuenta nimero 01331739 "CCU SRI-IVA-IMPORTACION
SERVICIOS DIGITALES-FT, esto sera comunicado al agente de percepcion. Tales diferencias
se registraran como deuda firme, siendo deber del agente de percepcion del VA no residente,
transferir el valor pendiente mas los intereses previstos en articulo 21 del Codigo Tributario, de
ser el caso.

La comision y cualquier costo financiero por concepto de la transferencia internacional deberan
ser asumidos por el agente de percepcion del VA no residente, al momento de solicitar la
transferencia al banco emisor.

El Servicio de Rentas Internas publicara en su pagina web el listado de jurisdicciones desde las
cuales, en cumplimiento a la legislacion interna, no se admite el registro de la transferencia en el
pais, lo cual deberéa ser considerado por el agente de percepcion del IVA no residente al momento
de realizar el pago.

El pago al que se refiere el presente articulo podra también efectuarse a través de notas de crédito
emitidas por el Servicio de Rentas Internas, que el agente de percepcién del IVA no residente
tenga a su nombre.

Articulo 22.- Intereses por la falta de pago en el plazo correspondiente.- Si el agente de
percepcion del IVA no residente, efectuare el pago luego de vencido el plazo previsto en el
articulo 12 de esta Resolucién, a mas del impuesto respectivo y las multas a las que haya lugar,
debera cancelar los correspondientes intereses previstos en articulo 21 del Codigo Tributario.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 47 del Cédigo Tributario, cuando los valores
pendientes de pago a favor del Servicio de Renta Internas comprendan también intereses y
multas, los pagos parciales se imputaran en el siguiente orden: primero a intereses; luego al
tributo; y, por Gltimo, a multas.

CAPITULO IV
DEVOLUCION DEL IVA

Articulo 23.- Solicitud de devolucion o reclamo del IVA.- En el caso de presentaciéon de
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declaraciones sustitutivas que impliquen un menor valor a pagar, el agente de percepcion del IVA
no residente podra presentar la correspondiente solicitud de devolucion de pago en exceso 0
reclamo de pago indebido al Servicio de Rentas Internas, segun corresponda.

Para este efecto, el solicitante debera remitir por correo  electrénico
(tramitespichincha@sri.gob.ec), la solicitud con los requisitos establecidos en el Cdédigo
Tributario, segun el formato disponible para el efecto en la pagina web institucional.

Avrticulo 24.- De la resolucién y valores objeto de devolucion.- El Servicio de Rentas Internas
atenderd la solicitud de devolucion o el reclamo, segin corresponda, mediante el respectivo acto
administrativo, el cual seré notificado al buzon electronico del agente de percepcion del IVA no
residente, del portal web institucional.

En caso de que el sujeto pasivo adeude algun valor al Servicio de Rentas Internas, previo a
realizar el reintegro, se procedera con la respectiva compensacion entre los valores adeudados y
aquellos que fueren objeto de devolucion. De existir un remanente a favor del solicitante, se
reconocera el reintegro por dicho monto.

El reintegro de los valores reconocidos se efectuara a través de la emision de la respectiva nota
de crédito desmaterializada.

CAPITULO V
CONTROL A CARGO DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Articulo 25.- Facultades a cargo de la Administracion Tributaria.- Corresponde al Servicio
de Rentas Internas, en ejercicio de las facultades atribuidas en el Codigo Tributario, efectuar la
determinacién, recaudacion y control del IVA generado en la importacion de servicios digitales,
asi como imponer las sanciones pertinentes, en los casos y en la medida previstos en la ley y esta
resolucion.

Consecuentemente, en el marco de las facultades atribuidas en el Codigo Tributario, el Servicio
de Rentas Internas podré efectuar, a traves de sus funcionarios autorizados, requerimientos de
informacion a los agentes de percepcidn no residentes en torno al IVA generado en la prestacién
de sus servicios digitales; asi como iniciar procesos de determinacion y/o ejercer accion coactiva
para el cobro de este IVA, entre otras acciones tendientes a la gestién y control tributario de dicho
impuesto, incluida la imposicion de sanciones.

Ello sin perjuicio de las acciones que, en virtud de los correspondientes acuerdos internacionales,
pueda emprender el Servicio de Rentas Internas para la determinacion y cobro de los valores que
le fueren adeudados.

Los documentos generados en los respectivos procesos ejecutados por el Servicio de Rentas
Internas serdn notificados al buzon electronico del agente de percepcion del VA no residente,
del portal web institucional.

Articulo 26.- Suspension o cancelacion del RUC de oficio.- El Servicio de Rentas Internas
podré suspender o cancelar de oficio el RUC del agente de percepcion del IVA no residente,
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cuando identifique que no realizd, en una 0 mas ocasiones (sean 0 no consecutivas), el pago total
del impuesto dentro del plazo correspondiente, durante el trimestre que comprende la
actualizacion del catastro.

En estos casos, el Servicio de Rentas Internas requerira al agente de percepcién el cumplimiento
de su obligacion dentro de diez (10) dias habiles contados a partir de la notificacion del
requerimiento. De no cumplirse la obligacion en el plazo otorgado, se procedera a suspender o
cancelar de oficio el registro, sin perjuicio del ejercicio de las facultades que asisten a la
Administracion Tributaria para exigir tales obligaciones en caso de subsistir su incumplimiento
luego de la emision del certificado de suspension o cancelacion.

La suspension o cancelacion de oficio conllevara la pérdida de la calidad de agente de percepcion
del IVA, a partir de la siguiente actualizacion del catastro y surtira efectos conforme lo previsto
en el articulo 11 de esta Resolucion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Hasta el 10 de septiembre de 2020, el Servicio de Rentas Internas actualizara el
catastro provisional de prestadores de servicio digitales que se encuentra publicado en su pagina
web, sefialando los prestadores cuya solicitud de inscripcién en el RUC hubiere sido aprobada
hasta el 08 de septiembre de 2020.

Estos sujetos empezaran a fungir como agentes de percepcién a partir del 16 de septiembre de
2020, salvo en el caso de que, en su solicitud de inscripcion, hubieren indicado una fecha distinta
para iniciar su designacion como agente de percepcion del IVA. En tal caso la designacion surtird
efecto desde la fecha indicada por la Administracion Tributaria en el correo electrénico de
aceptacion de la solicitud de inscripcion, para lo cual se consideraran las fechas de corte previstas
en el articulo 10 de esta Resolucion.

El catastro actualizado regira desde el 16 de septiembre de 2020 y su siguiente actualizacion sera
el 15 de enero de 2021, conforme lo dispuesto en esta Resolucion.

Las solicitudes de inscripcion aprobadas entre el 09 de septiembre y el 31 de diciembre de 2020
seran incluidas en la actualizacion del 15 de enero de 2021 y dichos prestadores empezarén a
actuar como agentes de percepcion a partir del 01 de febrero de 2021, salvo que indiquen en su
solicitud una fecha distinta para el inicio de tal designacion, conforme lo previsto en el segundo
inciso del articulo 10 de esta Resolucion.

SEGUNDA.- Las declaraciones correspondientes a los periodos septiembre, octubre y
noviembre 2020, seran presentadas hasta el 15 de diciembre de 2020. Sin perjuicio de ello, el
agente de percepcion debera presentar una declaracion independiente por cada periodo fiscal. En
caso de inobservancia a este plazo, los intereses y/o multas que correspondan respecto de dichas
declaraciones se computaran desde el 16 de diciembre de 2020.
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DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion
en el Registro Oficial y, salvo lo dispuesto en la seccion | del Capitulo Il y en las Disposiciones
Transitorias, las demas normas seran aplicables a partir del 16 de septiembre de 2020.

Dictd y firmo electronicamente la resolucion que antecede, la Econ. Marisol Andrade Hernandez,
Directora General del Servicio de Rentas Internas, el 04 de septiembre de 2020.

Lo certifico.-

' r ectroéni canente por:
i MARI A ALBA
Z NCEM  MOLI NA
EERenn PUEBLA

Alba Molina Puebla

SECRETARIA GENERAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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