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Quito, 08 de octubre del 2015

OBRA: RESOLUCIONES SRI; REGIMEN LEGAL TRIBUTARIO EN EL ECUADOR

TEMA AFECTADO: Establécense las normas que regulan el procedimiento para la
devolucion del impuesto al valor agregado, incluyendo la devolucién automatica, la
compensacion con retenciones del IVA efectuadas y la devolucidon excepcional, a los
exportadores de bienes.

BASE LEGAL: IIIS.R.0. No. 604 de 08 de octubre de 2015.

Estimados Suscriptores:

Le hacemos llegar la ultima resolucion emitida por el Servicio de Rentas Internas, y para su
mejor comprension se ha dividido la reforma en los articulos afectados.

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS:
Resolucion:

NAC-DGERCGC15-00000730
LA DIRECTORA GENERAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Considerando:

Que el articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que son deberes
y responsabilidades de los habitantes del Ecuador acatar y cumplir con la Constitucion, la ley y
las decisiones legitimas de autoridad competente, cooperar con el Estado y la comunidad en la
seguridad social y pagar los tributos establecidos por ley;

Que conforme al articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdan solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley;

Que el articulo 300 de la Carta Magna sefala que el régimen tributario se regira por los
principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y
progresivos. La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la
produccién de bienes y servicios y las conductas ecoldgicas, sociales y econdmicas
responsables;

Que el articulo 1 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas, establece la creacion
de esta Institucion como una entidad técnica y autbnoma, con personeria juridica, de derecho
publico, patrimonio y fondos propios, jurisdiccion nacional y sede principal en la ciudad de
Quito;
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Que de conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la misma ley, en concordancia con el
articulo 7 del Codigo Tributario, la Directora o el Director General del Servicio de Rentas
Internas expedira resoluciones de caracter general y obligatorio, tendientes a la correcta
aplicacion de normas legales y reglamentarias;

Que el articulo 73 del Cédigo Tributario, establece que la actuacién de la administracion
tributaria se desarrollara con arreglo a los principios de simplificacién, celeridad y eficacia;

Que el articulo 57 de la Ley de Régimen Tributario Interno, establece que las personas
naturales y sociedades exportadoras que hayan pagado y retenido el IVA en la adquisicion de
bienes que exporten, tienen derecho a crédito tributario por dichos pagos. Igual derecho
tendran por el impuesto pagado en la adquisicibn de materias primas, insumos y servicios
utilizados en los productos elaborados y exportados por el fabricante. Una vez realizada la
exportacién, el contribuyente solicitara al Servicio de Rentas Internas la devoluciéon
correspondiente acompafnando copia de los respectivos documentos de exportacion;

Que el segundo inciso del numero 2 del articulo 66 de la misma ley sefala que si los
sujetos pasivos mantienen sistemas contables que permitan diferenciar, inequivocamente, las
adquisiciones de materias primas, insumos y servicios gravados con tarifas doce por ciento
(12%) empleados exclusivamente en la produccién, comercializacion de bienes o en la
prestacion de servicios gravados con tarifa doce por ciento (12%); de las compras de bienes y
de servicios gravados con tarifa doce por ciento (12%) pero empleados en la produccién,
comercializacion o prestacion de servicios gravados con tarifa cero por ciento (0%), podran,
para el primer caso, utilizar la totalidad del IVA pagado para la determinacion del impuesto a

pagar;

Que el articulo 72 de la misma ley, establece la figura de devolucion del IVA pagado por
actividades de exportacién, sefalando que las personas naturales y las sociedades que
hubiesen pagado el impuesto al valor agregado en las adquisiciones locales o importaciones
de bienes que se exporten, asi como aquellos bienes, materias primas, insumos, servicios y
activos fijos empleados en la fabricacién y comercializacion de bienes que se exporten, tienen
derecho a que ese impuesto les sea reintegrado, sin intereses, en un tiempo no mayor a
noventa (90) dias, a través de la emisién de la respectiva nota de crédito, cheque u otro medio
de pago. De detectarse falsedad en la informacion, el responsable serd sancionado con una
multa equivalente al doble del valor con el que se pretendié perjudicar al fisco;

Que los incisos quinto y sexto del articulo 148 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno indican que el exportador habitual de bienes obligado a llevar
contabilidad retendr4 la totalidad del IVA a todos los contribuyentes, inclusive a los
contribuyentes especiales, con excepcion de las instituciones del Estado, empresas publicas
reguladas por la Ley Organica de Empresas Publicas, compafias de aviacion, agencias de
viaje en la venta de pasajes aéreos o distribuidores y comercializadores de combustible
derivados de petréleo. En todos estos ultimos casos el exportador habitual emitird un
comprobante de retenciéon del 0% para fines informativos. Se entendera, para efectos
tributarios, como exportador habitual de bienes al contribuyente que: a) sus exportaciones
netas sean iguales o superiores al 25% del total de sus ventas netas anuales del ejercicio fiscal
anterior; y, b) realice por lo menos seis (6) exportaciones en un mismo ano fiscal y en
diferentes periodos mensuales. En el caso de exportaciones de produccion ciclica, se
considerara por lo menos tres (3) exportaciones en un mismo afno fiscal y en diferentes
periodos mensuales, este ultimo parametro podra ser modificado a través de resolucién emitida
por el Servicio de Rentas Internas;

Que el primer inciso del articulo 172 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno sefala que para que los exportadores de bienes obtengan la devolucion del
impuesto al valor agregado pagado, y retenido en los casos previstos en la Ley de Régimen
Tributario Interno y este reglamento, en la importacién o adquisicién local de bienes, materias
primas, insumos, servicios y activos fijos, empleados en la fabricacion y comercializacion de
bienes que se exporten, que no haya sido utilizado como crédito tributario o que no haya sido
reembolsado de cualquier forma, deberan estar inscritos previamente en el Registro Unico de
Contribuyentes;
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Que el segundo inciso del articulo 172 del citado Reglamento establece que el Servicio de
Rentas Internas mantendra un catastro de exportadores previa la verificacién de la calidad de
exportador de un contribuyente de acuerdo con el procedimiento que por Resolucion se
establezca para el efecto;

Que el tercer inciso del mismo articulo citado indica que una vez realizada la exportacién y
presentada la declaracién y los anexos en los medios, forma y contenido que defina el Servicio
de Rentas Internas, los exportadores de bienes podran presentar la solicitud a la que
acompanaran los documentos o informaciéon que el Servicio de Rentas Internas, mediante
Resolucién, requiera para verificar el derecho a la devolucion, de conformidad con la ley. El
Servicio de Rentas Internas podra acreditar al exportador, de forma previa a la resolucién de
devolucién de impuesto al valor agregado, un porcentaje provisional de lo solicitado, el mismo
que se imputara a los resultados que se obtuvieren en la resolucién que establezca el valor
total a devolver;

Que el cuarto inciso del referido articulo manda que el valor que se devuelva por concepto de
IVA a los exportadores en un periodo, no podra exceder del 12% del valor en aduana de las
exportaciones efectuadas en ese periodo. El saldo al que tenga derecho y que no haya sido
objeto de devolucidn, sera recuperado por el exportador en base a exportaciones futuras;

Que el quinto inciso del senalado articulo 172 dispone que el valor a devolver por efectos del
derecho al crédito tributario por el IVA pagado y retenido se considerara tomando en cuenta el
factor de proporcionalidad que represente la totalidad de exportaciones realizadas frente a las
ventas efectuadas en los términos que el Servicio de Rentas Internas sefiale mediante
Resolucién de caracter general,

Que el articulo innumerado agregado a continuacion del articulo 172 del mencionado
reglamento establece que el Servicio de Rentas Internas, mediante resolucién de caracter
general, podra establecer un procedimiento para el reintegro automatico del IVA pagado y
retenido por los exportadores o la compensacién del crédito tributario por el cual tiene derecho
a la devolucién del IVA con los valores pagados o generados por el IVA resultante de su
actividad;

Que el nimero 1 del articulo 180 del Reglamento en menciéon sefiala que el IVA a devolver
se calculard para el caso de exportadores, aplicando el factor de proporcionalidad que
represente el total de exportaciones frente al total de las ventas declaradas, de la suma de los
valores registrados en las declaraciones de IVA de los seis meses precedentes. Los
contribuyentes que inicien sus actividades de exportacion, podran solicitar la devoluciéon de IVA
de activos fijos luego de que hayan transcurrido 6 meses desde su primera exportacion. En
estos casos el factor de proporcionalidad de devolucidon de IVA de activos fijos, aplicable al mes
solicitado, serd calculado de acuerdo al total de exportaciones frente al total de ventas
declaradas de los 6 meses precedentes a la fecha de solicitud. En el caso de exportadores que
no registren exportaciones en los 6 meses precedentes a la fecha de solicitud, se deberan
considerar los 6 meses posteriores a la adquisicién del activo fijo;

Que el primer inciso del articulo 101 de la Ley de Régimen Tributario Interno senala que
la declaracion hace responsable al declarante y, en su caso, al contador que firme la
declaracion, por la exactitud y veracidad de los datos que contenga;

Que el cuarto inciso del articulo 103 de la Ley de Régimen Tributario Interno sefala que para
que el costo o gasto por cada caso entendido superior a los cinco mil dolares de los Estados
Unidos de América sea crédito tributario para el impuesto al valor agregado, se requiere la
utilizacién de cualquier institucién del sistema financiero para realizar el pago, a través de giros,
transferencias de fondos, tarjetas de crédito y débito y cheques, con cuya constancia y el
comprobante de venta correspondiente a la adquisicion se justificara el crédito tributario;

Que mediante la resolucion No. NAC-DGERCGC14-00156, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 212 de 26 de marzo de 2014, se establecieron las normas que regulan el
procedimiento para la devolucion del impuesto al valor agregado (IVA), a través de internet, a
los exportadores de bienes;
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Que es necesario optimizar el procedimiento de devolucién del IVA a los exportadores de
bienes, con la finalidad de facilitar a los contribuyentes un servicio publico moderno, agil y
eficiente por parte de la Administracion Tributaria, mediante la utilizacion de medios
electrénicos que permitan la compensacion con retenciones efectuadas y la devolucion
automética de valores;

Que es deber de la Administracion Tributaria, expedir las normas necesarias para facilitar a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y deberes formales, de
conformidad con la ley; y,

En ejercicio de sus facultades legales,
Resuelve:

Establecer las normas que regulan el procedimiento para la devolucion del impuesto al valor
agregado, incluyendo la devolucion automatica, la compensacién con retenciones del IVA
efectuadas y la devolucion excepcional, a los exportadores de bienes

Articulo 1.- Ambito de aplicacién.- Establézcanse las normas que regulan el procedimiento para
la devolucién del impuesto al valor agregado, incluyendo la devolucion provisional automatica,
la devolucion provisional mediante compensacion automatica con retenciones del IVA
efectuadas, y la devolucion excepcional a los exportadores de bienes de conformidad con lo
dispuesto en el presente acto normativo.

Articulo 2.- Periodicidad.- Los exportadores de bienes presentardn sus solicitudes de
devolucién del IVA por periodos mensuales, excepto cuando los bienes objeto de exportacion
sean de produccion o elaboracion por periodos ciclicos, en cuyo caso las solicitudes se
presentaran una vez concluido el ciclo y efectuada la exportacion.

Para efectos de la presente resolucién entiéndase como produccién o elaboracidn por periodos
ciclicos a aquellos procesos de produccion o elaboracién que generen el bien exportable cada
determinado periodo de tiempo, siempre que sea mayor a un mes.

Articulo 3.- Mecanismos de devolucion del IVA.- Los mecanismos de devolucion del IVA
pagado y retenido por los exportadores de bienes son:

a) Devolucion provisional automatica.

b) Devolucién provisional mediante compensacién automatica con retenciones del IVA
efectuadas.

c) Devolucién excepcional.

Los exportadores de bienes ingresaran su solicitud por medio de la pagina www.sri.gob.ec, con
excepcioén de los sujetos que utilicen el mecanismo sefalado en la letra c) del presente articulo.

Articulo 4.- Requisitos previos.- Previo a la presentacién de la solicitud de devolucion del
impuesto al valor agregado, los exportadores de bienes deberan cumplir con:

a) Los requisitos previos generales a los mecanismos de devolucion del IVA los cuales son:

1) Cumplir con todas las formalidades aduaneras relacionadas al perfeccionamiento de la
exportacién definitiva.

2) Encontrarse inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) con estado activo, asi
como en los registros pertinentes que el Servicio de Rentas Internas cree para el efecto en
relacién a dicha actividad econémica.

3) Que el derecho a la devolucién del IVA por el mes solicitado no se encuentre prescrito.
4) Haber efectuado el correspondiente proceso de prevalidacion.

b) Para la devolucién provisional automatica:
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1) Haber presentado la respectiva declaracién del IVA.

2) Haber presentado el anexo transaccional simplificado, correspondiente al periodo sobre el
cual solicitara la devolucién del IVA, de conformidad con la hormativa tributaria vigente.

3) Encontrarse registrado en el catastro del sistema de devoluciones de IVA.

4) Suscribir por una sola vez el acuerdo sobre liquidacion provisional de compensacién con
retenciones del IVA efectuadas y/o de devolucion automatica previa a la resolucién de
devolucién de impuesto al valor agregado a exportadores de bienes.

c) Para la devolucién provisional mediante compensacioén automatica con retenciones del IVA
efectuadas:

1) Ser exportadores habituales.
2) Encontrarse obligados a llevar contabilidad.
3) Encontrarse registrado en el catastro del sistema de devoluciones de IVA.

4) Suscribir por una sola vez el acuerdo sobre liquidacién provisional de compensacién con
retenciones del IVA efectuadas y/o de devolucion automatica previa a la resolucién de
devolucién de impuesto al valor agregado a exportadores de bienes.

5) Haber presentado el anexo transaccional simplificado del periodo fiscal por el que se realiza
la solicitud, al mes siguiente conforme los plazos establecidos para el ingreso al médulo de
compensacion.

6) Cargar la declaracion del IVA y la respectiva solicitud por medio del sistema de devoluciones
de IVA por internet a exportadores, médulo de compensacion automatica, con por lo menos 48
horas de antelacién a la fecha maxima de vencimiento de la declaracién de acuerdo al noveno
digito del RUC. En caso que no se cumpla con dicho plazo, el exportador de bienes podra
presentar su declaracion a través de servicios en linea en la opcién declaracién de impuestos y
solicitar la devolucién del IVA por medio del mecanismo que corresponda, distinto al sefalado
en la presente letra.

d) Para la devolucion excepcional:
1) Haber presentado la respectiva declaracién del IVA.

2) Haber presentado el anexo transaccional simplificado, correspondiente al periodo sobre el
cual solicitara la devolucién del IVA, de conformidad con la hormativa tributaria vigente.

Articulo 5.- Registro en el catastro del sistema.- El exportador de bienes que presente sus
solicitudes de devolucion del IVA, excepto en el caso en que el mismo utilice el mecanismo de
devolucién excepcional de conformidad con el presente acto normativo, deberd registrarse en
las oficinas del Servicio de Rentas Internas, con estado activo en el catastro del sistema de
devoluciones del IVA por internet, y entregando el acuerdo sobre liquidacion provisional de
compensacion con retenciones del IVA efectuadas y/o de devoluciéon automatica. Los requisitos
y formatos para el registro se publicaran en la pagina www.sri.gob.ec.

La informacién consignada en el catastro del sistema debera ser actualizada siempre que el
exportador de bienes realice alguna modificacién en los datos registrados en el mismo. El
cumplimiento del registro serd notificado al sujeto pasivo por cualquiera de los medios que
permita la normativa tributaria.

Articulo 6.- Prevalidacion.- El exportador de bienes debera ejecutar el proceso de prevalidaciéon
antes de presentar la solicitud de devolucion del IVA, para lo cual utilizara el aplicativo
informatico de prevalidacion disponible en la pagina www.sri.gob.ec o en las oficinas del
Servicio de Rentas Internas a nivel nacional, en los Departamentos de devolucién de
impuestos.
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Mediante este proceso se verificara electrénicamente la validez de los comprobantes de venta
cargados en el anexo transaccional simplificado, la informacién contenida en las respectivas
declaraciones del IVA realizadas por el exportador de bienes y demas datos que la
Administracién Tributaria considere pertinente validar para verificar el derecho a la devolucién.

En caso de presentarse indisponibilidad en el aplicativo informatico de prevalidacion, la
Administracion Tributaria podra dispensar la obligacion de presentar el reporte de
prevalidacion. Lo asi definido sera informado a los exportadores de bienes por los medios que
el Servicio de Rentas considere para el efecto.

Articulo 7.- Documentos generales.- Los documentos a ser presentados por los exportadores
de bienes son los siguientes:

a) Cuando registre adquisiciones locales de activos fijos, adjuntara copias certificadas por el
exportador de bienes de los comprobantes de venta fisicos, en caso de ser comprobantes
electronicos deberan constar Unicamente en el listado referido en la letra d) del presente
numero. Se deberd incluir los respectivos registros contables, requisito que también se debera
incluir para el caso de importacién de activos fijos.

b) Copias certificadas por el exportador de bienes de los comprobantes de venta objetados
por el sistema y sobre los cuales el exportador de bienes considere que son validos, ademas
de copias certificadas de los comprobantes de retencion fisicos, en caso de ser comprobantes
electronicos deberan constar Unicamente en el listado referido en la letra d) del presente
numero.

c) Copias certificadas por el exportador de bienes de los comprobantes de venta y de los
documentos que justifiquen la utilizacion de cualquier institucién del sistema financiero, para
realizar el pago de cada caso entendido, superior a los cinco mil délares (USD 5.000,00),
conforme lo establece la normativa tributaria.

d) Listado impreso y en medio de almacenamiento informético de los comprobantes de venta,
incluyendo las declaraciones aduaneras de importacion, que soportan la adquisicion de los
bienes o servicios utilizados para la fabricacion o comercializacién del bien objeto de
exportacion, y detalle de la autorizacion o clave de acceso del comprobante de retencion por
los documentos senalados en las letras a) y b) del presente numero.

e) Listado impreso y en medio de almacenamiento informatico de los comprobantes de venta
incluyendo las declaraciones aduaneras de exportaciéon que soportan la exportacion de bienes.

f) Reporte de prevalidacion correspondiente.

g) En caso que el exportador de bienes mantuviere sistemas contables que permitan
diferenciar, inequivocamente, las adquisiciones de materias primas, insumos y servicios
gravados con tarifa doce por ciento (12%) empleados exclusivamente en la produccion,
comercializacién de bienes o en la prestacion de servicios gravados con tarifa doce por ciento
(12%); de las compras de bienes y de servicios gravados con tarifa doce por ciento (12%) pero
empleados en la produccion, comercializacién o prestacién de servicios gravados con tarifa
cero por ciento (0%), presentaran una copia certificada del mayor contable de la cuenta de
crédito ftributario generado por las adquisiciones realizadas exclusivamente para la
exportacién de bienes, asi como copia certificada de los mayores contables de las cuentas, a
través de las cuales registren las ventas, todo impreso, firmado por el representante legal o
apoderado y en medio de almacenamiento informatico.

Los formatos para el cumplimiento de lo sefialado en las letras d) y e) del presente articulo
se publicaran en la pagina www.sri.gob.ec, mismos que deberan encontrarse, al momento de
su presentacion, firmados por el exportador de bienes o por el representante legal o
apoderado, segln corresponda.

Para el caso de los exportadores de bienes que utilicen los mecanismos de devoluciéon
provisional automatica y devoluciéon provisional mediante compensacién automaética con
retenciones del IVA efectuadas, deberan presentar también el documento talén resumen de la
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liquidacién, que contiene el detalle de los valores solicitados, el valor validado por el sistema y
el niumero de tramite asignado.

Articulo 8.- Devolucion provisional automatica.- Los exportadores de bienes deberan utilizar el
mecanismo de devolucién provisional automatica, salvo las excepciones establecidas en el
presente acto normativo. Para el efecto realizaran lo siguiente:

1. Ingresar al sistema de devoluciones del IVA por internet, por medio de servicios en
linea, médulo de devoluciéon automatica en la opcién de validacion previa y seleccionar el mes
y afo del periodo mensual por el que solicita la devolucion. El Servicio de Rentas Internas
ejecutara la siguiente validacion:

a) Que se encuentre presentada la declaracion del IVA del mes solicitado.
b) Que se encuentre presentado el anexo transaccional simplificado del mes solicitado.
¢) Que esté al dia con sus obligaciones tributarias.

d) Que respecto del periodo solicitado no se haya presentado una solicitud que se encuentre
en analisis o que la misma conste como atendida.

e) Que el derecho a la devolucion del IVA por el mes solicitado no se encuentre prescrito.

f) Que en la declaracién del IVA presentada, existan valores de exportaciones y crédito
tributario sobre los cuales se pueda calcular un valor a devolver.

g) Que existan valores de exportaciones y adquisiciones registrados en el anexo transaccional
simplificado de conformidad con la normativa tributaria vigente.

h) Otras validaciones que se establezcan en el sistema de devolucion del IVA, que permitan
demostrar la veracidad y pertinencia de los datos proporcionados por el exportador de bienes.

Si la validacién previa fuere exitosa, el sistema creara un archivo en formato extensible markup
language (XML). El documento podra ser generado por medio de la opcién descarga archivo, y
en el mismo constara el listado de comprobantes de venta sujetos a devolucion.

En caso que la validacion previa no sea exitosa, no se generard el archivo XML vy, en
consecuencia, no se podra continuar con el procedimiento de devolucién del IVA. El exportador
de bienes podra iniciar nuevamente este procedimiento una vez que haya corregido los errores
detectados en la validacién previa cuyo detalle se muestra en la opcion consulta de validaciéon
previa.

2. El archivo creado, una vez que la validacion previa haya sido exitosa, debera ser abierto
mediante el aplicativo DIMM, en el cual se debera seleccionar los registros correspondientes a
los comprobantes de venta que correspondan a adquisiciones locales e importaciones de
bienes que se exporten; o bienes, materias primas, insumos, servicios y activos fijos
empleados en la fabricacion y comercializacion de bienes que se exporten sobre los cuales se
desea solicitar la devolucion del IVA. Posteriormente, se debera seleccionar la opcién guardar
xml, para que se genere un nuevo archivo que contenga el listado de comprobantes de venta
sujetos a devolucién.

3. Realizado lo anterior, el exportador de bienes ingresara nuevamente a la péagina
www.sri.gob.ec; en servicios en linea, opcion sistema de devoluciones del IVA por internet,
modulo de devolucién automatica, en la opcién ingreso de solicitud o anulacién y solicitara la
devolucién del IVA a la cual, adicional a la informacion requerida, se adjuntara el archivo
generado en el DIMM. El Servicio de Rentas Internas verificara la informacion ingresada.

4.Una vez procesada la solicitud por el sistema del Servicio de Rentas Internas, se
informara, al correo electronico registrado por el exportador de bienes en el catastro del
sistema, sobre la generacion de la liquidacién previa.
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5. La liquidacion previa podra ser aceptada o rechazada por el exportador de bienes por medio
de la opcidn consulta de liquidacion. El rechazo de la liquidacion previa dard fin al proceso, sin
perjuicio que el exportador de bienes pueda presentar una nueva solicitud. Si la liquidacion
previa generada es aceptada por el exportador de bienes, el sistema creara un numero de
tramite y un documento resumen de liquidacion.

6. A partir de la fecha de aceptacion, el exportador dispondra de dos (2) dias habiles para
presentar, en las oficinas del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional disponibles para la
atencién de las solicitudes, los documentos generales referidos en el articulo 7 de la presente
resolucion como anexo al tramite previamente generado.

En caso que el exportador de bienes no presente la documentacion requerida dentro del plazo
establecido, la solicitud de devolucion del IVA serd finalizada automaticamente dejando a salvo
el derecho del exportador de solicitarla nuevamente dentro del sistema de devoluciones del IVA
por internet, de ser el caso.

7. Una vez que se cumpla con lo requerido por la Administraciéon Tributaria, se generara en el
sistema la liquidacion que contendra el valor del IVA a ser devuelto provisionalmente, el cual
sera calculado de conformidad con el porcentaje provisional de devolucion; se notificara al
sujeto pasivo la liquidacién provisional y se efectuara la acreditacion correspondiente.

La Administracion Tributaria analizara todos los componentes que sustenten la solicitud
presentada a efectos de resolver y notificar la resolucion de dicho tramite dentro del plazo
de noventa (90) dias. El valor reintegrado provisionalmente se imputara a los resultados que se
obtengan en la respectiva resolucién que establezca el valor total a devolver.

Articulo 9.- Devolucién provisional mediante compensacion automatica con retenciones del IVA
efectuadas.- El mecanismo de devolucién provisional mediante compensacion automatica con
retenciones del IVA efectuadas permitira, por medio de la declaracion del IVA, compensar
los valores del crédito tributario por el cual el exportador habitual de bienes obligado a llevar
contabilidad tiene derecho a la devolucién del IVA, con los valores de las retenciones que haya
efectuado por el desarrollo de su actividad econdmica. Este mecanismo es opcional. El valor a
pagar por concepto de retenciones del IVA efectuadas se reducira o sera inexistente y en caso
que el valor a devolver sea superior a las retenciones del IVA efectuadas, se reintegrara la
diferencia, de conformidad con lo sefalado en el presente articulo.

La solicitud de devolucidon por compensacion automatica correspondera al periodo fiscal
mensual por el cual el exportador de bienes debe realizar la declaracién del IVA conforme los
plazos establecidos en la normativa tributaria, a través del sistema de devolucién del IVA por
internet a exportadores.

A efectos de proceder con la compensacién automadtica el exportador de bienes debera
considerar el siguiente procedimiento:

1. Ingresar al sistema de devoluciones del IVA por internet, por medio de servicios en linea,
modulo de compensacién automatica en la opcién de validacion previa. El sistema efectuara la
validacion automatica de los requisitos previos, posteriormente el exportador de bienes podra
ejecutar la verificacion respectiva por medio de la opcion validar, realizandose las siguientes
validaciones automaticas:

a) Que se encuentre presentado el anexo transaccional simplificado del periodo mensual
solicitado en el mes siguiente a dicho periodo.

b) Que el exportador de bienes se encuentre al dia en sus obligaciones tributarias.

¢) Que respecto del periodo solicitado no se haya presentado una solicitud de devolucién del
IVA que se encuentre en analisis 0 que la misma haya sido atendida.

d) Que existan valores de exportaciones, adquisiciones y retenciones del IVA efectuadas
registrados en el anexo transaccional simplificado.

CORREO LEGAL www.correolegal.com.ec
iLegislacién al dia!



Correo legal / Jueves 08 de octubre del 2015 9

e) Otras validaciones que se establezcan en el sistema de devolucion del IVA, que permitan
demostrar la veracidad y pertinencia de los datos proporcionados por el exportador de bienes.

Si la validacion previa fuere exitosa, el exportador de bienes cargara en el sistema el
archivo, en formato extensible markup language (.XML), generado en el DIMM formularios
correspondiente a la declaracién del IVA (formulario 104), con la cual pretende solicitar la
devolucién del IVA por el periodo declarado; la declaracion asi generada correspondera a la
original. La casilla del formulario de devolucién provisional de IVA mediante compensacién con
retenciones del IVA efectuadas en la declaracién del IVA no debera contener valor alguno. El
exportador de bienes podra revisar el detalle de la verificacion en el resultado de validacion
previa, en la columna de reporte, opcion ver, pudiendo generar dicho reporte.

En caso que la validacién previa no sea exitosa, no podra cargarse el archivo de la declaracién
y en consecuencia no se podra continuar con el procedimiento de devolucién del IVA. Sin
embargo, el exportador de bienes podra iniciar nuevamente este procedimiento una vez que
haya corregido los errores detectados en la validacién previa, conforme los plazos establecidos
para el ingreso. El exportador de bienes podra revisar el detalle de errores en el reporte de
resultado de validacion previa.

2. Una vez cargado el archivo de la declaracién del IVA se procedera a verificar la consistencia
de dicha declaracion, adicionalmente se verificard que existan valores de exportaciones,
adquisiciones, crédito tributario y retenciones del IVA efectuadas sobre los cuales se pueda
calcular un valor a devolver.

En caso que la validacion de la declaracién sea exitosa se podra continuar con la carga de la
misma y, en razon de la informacién contenida en la declaracion, se procedera con el analisis
de la compensacion automatica.

3. El sistema permitira obtener el archivo en el que constaran los comprobantes de venta
sujetos a devolucion conforme lo registrado en el anexo transaccional simplificado presentado
ingresando en la opcion descarga de archivo.

El archivo descargado, una vez que la declaraciéon haya sido exitosa, podra ser abierto
mediante el aplicativo DIMM de devoluciones del IVA, en el cual deberan seleccionarse los
registros correspondientes a los comprobantes de venta que correspondan a adquisiciones
locales e importaciones de bienes que se exporten; o bienes, materias primas, insumos,
servicios y activos fijos empleados en la fabricacion y comercializacién de bienes que se
exporten sobre los cuales se desea solicitar la devolucion del IVA. Posteriormente, se debera
seleccionar la opcién guardar xml, para que sea generado un nuevo archivo que contenga el
listado de comprobantes de venta sujetos a devolucion.

4. Realizado lo anterior, el exportador de bienes ingresara nuevamente a la péagina
www.sri.gob.ec; a través de servicios en linea, sistema de devoluciones del IVA por internet,
moédulo de compensacién automatica, en la opcion ingreso de solicitud de devolucién, y
solicitara la devolucion del IVA a la cual, adicional a la informacion requerida, se adjuntara el
archivo generado en el DIMM. El Servicio de Rentas Internas verificara la informacion
ingresada.

5. Una vez procesada la solicitud por el sistema del Servicio de Rentas Internas, se
informara al exportador de bienes, sobre la liquidacién previa generada.

6. El exportador de bienes ingresard a la opcién consulta de liquidacion en la que podra
aceptar o rechazar la liquidacion generada. El rechazo de la liquidacién previa pondra fin al
proceso, sin perjuicio que el exportador de bienes pueda presentar una nueva solicitud
conforme el plazo establecido para el ingreso.

Si la liquidacién previa generada es aceptada por el exportador de bienes, el sistema realizara
el proceso de compensacion en la declaracion del IVA cargada, colocando en la casilla
respectiva la devolucién provisional de IVA mediante compensacion con retenciones del IVA
efectuadas en el formulario 104.
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A continuacién, se desplegara en el sistema la informacién de los ajustes realizados, ademés
de un modulo manual de formas de pago por medio del cual el exportador de bienes, de ser el
caso, sefalara la manera en que realizara el pago de los valores contenidos en su declaraciéon
del IVA.

En caso que el exportador de bienes esté de acuerdo con la declaracion del IVA y la
compensacion automatica con retenciones del IVA efectuadas aceptara dicha declaracién y
esta constituird su declaracion definitiva y vinculante para efectos de control tributario. El
rechazo de la declaracion pondra fin al proceso, sin perjuicio que el exportador de bienes
pueda presentar una nueva solicitud conforme el plazo establecido para el ingreso. Finalmente,
el sistema creara un nimero de tramite y un documento resumen de liquidacion.

7. A partir de la fecha de aceptacién de la declaracion del IVA, una vez generado el documento
talon resumen de liquidacién en la opcidén impresién liquidacion y generado el nimero de
tramite, el exportador dispondrd de dos (2) dias habiles para presentar en las oficinas del
Servicio de Rentas Internas a nivel nacional disponibles para la atencién de las solicitudes, los
documentos generales referidos en el articulo 7 de la presente resolucion como anexo al
tramite previamente generado.

8. Una vez que el exportador de bienes presente los documentos sefialados, se generara en
el sistema la liquidacion que contendra el valor del IVA a ser devuelto provisionalmente, el
cual sera calculado de conformidad con el porcentaje provisional de devolucion, que
sustentara la compensacion que se haya efectuado en la declaracion del IVA y, de ser el caso,
el reintegro por la diferencia si el valor a devolver es superior a las retenciones del IVA
efectuadas.

La Administracion Tributaria analizar4 todos los componentes que sustenten la solicitud
presentada, a efectos de resolver y notificar la resolucién de dicho tramite dentro del plazo
de noventa (90) dias. El valor compensado y reintegrado, de ser el caso, en forma provisional
se imputara a los resultados que se obtuvieren en la respectiva resolucién que establezca el
valor total a devolver.

9. En caso que el exportador de bienes no presente la documentaciéon sefalada dentro del
plazo establecido, teniendo pendiente una acreditacion, la misma serd suspendida y, de

verificarse montos reintegrados en exceso por compensacion, se iniciaran las acciones de
cobro respectivas.

Articulo 10.- Devolucion excepcional.- EI mecanismo de devolucién excepcional del IVA
pagado y retenido, se llevara a cabo en las oficinas del Servicio de Rentas Internas a nivel
nacional disponibles para la atencién de las solicitudes.

Para acceder al mecanismo de devolucién excepcional del IVA el exportador de bienes debera
encontrarse en las siguientes circunstancias:

1) Presentacion de la solicitud de devolucién del IVA por primera vez.
2) Los bienes objeto de exportacion sean de produccion o elaboracion por periodos ciclicos.

3) Concluyan el régimen aduanero de admisién temporal para perfeccionamiento activo en la
modalidad del programa de maquila.

4) Presenten alcances a una solicitud de devolucién del IVA presentada con anterioridad.

5) La solicitud incluya saldos de activos fijos por depreciacion pendientes de devolucién.

6) La solicitud corresponda a periodos anteriores a enero del 2008.

7) Sean sociedades que soliciten devolucion del IVA por los valores a los que tienen derecho
como exportadores de bienes, a consecuencia de procesos de absorcién o fusién societaria o

sean los herederos o legatarios, por los derechos del causante.

8) Mantengan deudas en firme u obligaciones pendientes.
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9) Mantengan medidas cautelares.

Los exportadores de bienes que requieran utilizar el mecanismo de devolucién excepcional
deberan usar el proceso de prevalidacién, realizar su solicitud en el formato publicado en la
pagina www.sri.gob.ec firmado por el exportador de bienes o por el representante legal o
apoderado, segun corresponda, y presentar los documentos generales referidos en el articulo 7
de la presente resolucion.

Los exportadores de bienes que presenten su solicitud de devolucién del IVA por primera vez
deberan adicionalmente presentar los documentos sefalados a continuacion:

a) Exhibir el documento de identidad vigente expedido por la autoridad competente, cédula de
identidad o ciudadania o pasaporte.

b) En caso que se realice la solicitud por medio de un tercero, exhibir el documento de
identidad vigente expedido por la autoridad competente, cédula de identidad o ciudadania o
pasaporte del tercero y copia de la cédula de identidad, identidad o ciudadania o pasaporte del
exportador de bienes o del representante legal o apoderado segun el caso.

c) Copias certificadas por el exportador de bienes de las facturas comerciales de exportacion,
en caso de comprobantes de venta electronicos sera suficiente que consten en el listado
respectivo, con su clave de acceso o autorizacion.

d) Otros instrumentos que oportunamente pueda solicitar la Administracion Tributaria, con el
fin de que el sujeto pasivo demuestre el perfeccionamiento de las exportaciones definitivas,
de conformidad con la ley.

La Administracion Tributaria, en ejercicio de sus facultades legalmente establecidas, podra
realizar inspecciones contables y solicitar los documentos mencionados a cualquier exportador
de bienes de considerarlo necesario para fines de verificacion y control.

Articulo 11.- Porcentaje provisional de devolucion.- La Administracion Tributaria compensara
y/o reintegrara en forma provisional al exportador de bienes, segun el caso, un porcentaje de lo
solicitado y validado por medio del sistema de devoluciones del IVA por internet, por cada
solicitud, conforme al procedimiento establecido en esta resolucion.

El porcentaje provisional de devolucién que se realice por la utilizacion del mecanismo de
devolucién provisional automatica partira desde el 50% del monto solicitado por el exportador
de bienes y validado por el sistema de devoluciones del IVA por internet, para lo cual el
Servicio de Rentas Internas analizara los indicadores de riesgo detectados dentro de sus
procesos de control. Para el caso del mecanismo de devolucién provisional mediante
compensacién automatica con retenciones del IVA efectuadas, el porcentaje provisional de
devolucién partird desde el 80% del monto solicitado por el exportador de bienes y validado por
el sistema de devoluciones del IVA por internet.

El valor compensado y/o reintegrado provisionalmente sera verificado considerando la
informacioén presentada por el exportador de bienes y se imputara al valor total establecido en
la respectiva resolucién en caso de tener un saldo a favor; caso contrario, la Administracién
Tributaria realizara las acciones de cobro pertinentes de conformidad con la normativa tributaria
vigente.

El Servicio de Rentas Internas de oficio o0 a peticion de parte podra incrementar el porcentaje
provisional de devolucién en base al riesgo de cada exportador de bienes.

Articulo 12.- Factor de proporcionalidad de exportaciones.- Para efectos de la devolucion del
IVA a los exportadores de bienes se aplicara un factor de proporcionalidad que represente la
totalidad de las exportaciones frente a las ventas totales, ajustando el valor de las
adquisiciones sustentadas en la solicitud que no permitan identificar con exactitud el valor de
las adquisiciones utilizadas en la exportacidon de bienes por las cual se genera el derecho a la
devolucién. El factor se calculara en la siguiente forma:
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Se dividira el valor de exportaciones de bienes sustentadas en el analisis de la solicitud de
devolucién del IVA para la sumatoria de los siguientes rubros que consten en la declaracion,
formulario 104, con excepcion de la letra d), excluyendo las ventas de activos fijos y
exportaciones de servicios:

a) Ventas con tarifa 0% del IVA que dan derecho a crédito tributario.
b) Ventas con tarifa 0% del IVA que no dan derecho a crédito tributario.
c) Ventas con tarifa 12% del IVA.

d) El valor de exportaciones de bienes sustentadas en el analisis de la solicitud de devolucién
del IVA.

Si el exportador de bienes mantuviere un sistema contable que permita diferenciar,
inequivocamente, las adquisiciones de materias primas, insumos y servicios gravados con
tarifa doce por ciento (12%) empleados exclusivamente en la produccién, comercializacién de
bienes o0 en la prestacion de servicios gravados con tarifa doce por ciento (12%); de las
compras de bienes y de servicios gravados con tarifa doce por ciento (12%) pero empleados en
la produccién, comercializacion o prestacién de servicios gravados con tarifa cero por ciento
(0%), el factor de proporcionalidad del crédito tributario aplicable a los bienes exportados sera
del cien por ciento (100%), en razén que podra conocer el valor exacto de las adquisiciones
utilizadas para la exportacién de bienes.

Articulo 13.- Sistema contable diferenciado.- El exportador de bienes que mantenga un sistema
de contabilidad diferenciada de conformidad con el tercer inciso del articulo 12 del presente
acto normativo, y utilice el 100% del factor de proporcionalidad, debera informar al Servicio de
Rentas Internas, por medio del formato que se encuentre en la pagina www.sri.gob.ec, lo
siguiente:

a) El periodo desde el cual mantiene contabilidad diferenciada.
b) Las cuentas contables por las cuales solicitaria la devolucion del IVA.
c) Otra informacién que el Servicio de Rentas Internas requiera al exportador de bienes.

El exportador de bienes debera presentar, adjunto al formato, el plan de cuentas que
corresponda al sistema contable informado.

El exportador de bienes deberd confirmar, en forma anual y durante el mes de enero, la
informacion presentada. Sin perjuicio de lo anterior, la informaciéon sobre el sistema contable
diferenciado debera ser actualizada siempre que el exportador de bienes realice alguna
modificacion.

Articulo 14.- Calidad de exportador habitual.- Los exportadores de bienes que para efectos
tributarios se entiendan como exportadores habituales, que se encuentren en el catastro
publicado por el Servicio de Rentas Internas, que estén obligados a llevar contabilidad y
cumplan con el porcentaje provisional de devolucién sefalado en el segundo inciso del articulo
11 de la presente resolucién, podran acceder al mecanismo de devolucion provisional mediante
compensacién automatica con retenciones del IVA efectuadas.

En caso de que el exportador de bienes no se encuentre en dicho catastro, solicitard su
inclusién en el mismo por medio del formato publicado en la pagina www.sri.gob. ec. El Servicio
de Rentas Internas incluirda al exportador en el catastro una vez verificado el cumplimiento de
las condiciones legales establecidas.

Articulo 15.- Requerimiento de informacion.- El Servicio de Rentas Internas, en ejercicio de sus
facultades legalmente establecidas, podra requerir al exportador de bienes la presentacion de
cuanta informacién sea necesaria para verificar tanto el perfeccionamiento de las exportaciones
definitivas como el derecho a la devolucién del IVA.
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Articulo 16.- Presentacion de informacién en el anexo transaccional.- Los comprobantes
de venta sobre adquisiciones locales por los cuales se solicita devolucién, deben estar
debidamente registrados en el anexo transaccional simplificado. En este ultimo, en el médulo
de exportaciones, se deberan reportar exportaciones definitivas, registrando siempre el nimero
de refrendo, el numero de documento de transporte, la fecha de transaccién, el valor en
aduana de la exportacion, el niumero del comprobante de venta (serie, secuencial, autorizacion)
y la fecha de emision.

Articulo 17.- Devolucién por medio de depreciacién de activos fijos.- Los exportadores de
bienes a quienes se les ha devuelto el IVA por la adquisicién de activos fijos en funcion de la
vida util del activo via depreciacion, podran solicitar en la siguiente peticiéon de devolucion del
IVA, de cualquier periodo, la devolucién de la totalidad del saldo del IVA correspondiente a la
adquisicion de activos fijos de los cuales se haya efectuado la devolucién de una o mas cuotas
en funcion de la depreciacién, monto al que se le aplicard4 el factor de proporcionalidad
calculado de acuerdo a las exportaciones y ventas de los seis (6) meses precedentes al
periodo solicitado. Para el efecto, adicionalmente a los requisitos senalados en la presente
resolucion, deberan adjuntar a su peticion lo siguiente:

a) Copias certificadas de comprobantes de venta o declaraciones aduaneras Unicas por la
adquisicién de los activos fijos.

b) Copias certificadas de los registros contables de la adquisicion y depreciacién de los activos
fijos, hasta la fecha de la solicitud.

c) Cuadro de depreciacion donde se incluyan los valores del IVA devueltos y se especifique
claramente el saldo del IVA por el que se solicita la devolucion.

Articulo 18.- Clave de uso de medios electrénicos.- Los exportadores de bienes deberan
obtener la clave de usuario respectiva para acceder a los servicios electrénicos para la
devolucién del IVA a través de Internet. La clave de usuario tendra el caracter de personal,
secreta e intransferible. Cualquier uso distinto de la clave se realizara bajo la exclusiva
responsabilidad de su titular y de la persona a quien se le autorice para su uso.

Articulo 19.- Formas de pago.- El valor a ser devuelto, con excepcion del monto compensado
automaticamente con retenciones del IVA efectuadas, serd reintegrado por medio de la
emisién de la respectiva nota de crédito desmaterializada o acreditacion en cuenta.

Articulo 20.- Control posterior.- La Administracion Tributaria podra realizar un proceso de
control posterior y comprobacion del sustento el monto del IVA devuelto.

Articulo 21.- Caso especial.- Los exportadores de cocinas de uso doméstico eléctricas y de
las que funcionen exclusivamente mediante mecanismos eléctricos de induccion, incluyendo
las que tengan horno eléctrico, asi como de ollas de uso doméstico, disefiadas para su
utilizacién en cocinas de induccion y de los sistemas eléctricos de calentamiento de agua para
uso doméstico, incluyendo las duchas eléctricas, no tendran derecho a la devolucién del IVA en
razén que dichas adquisiciones no se consideran crédito tributario.

Articulo 22.- Medidas cautelares.- Los exportadores de bienes a quienes se les haya dictado
medidas cautelares de conformidad con la ley, no podran acceder a los mecanismos de
devolucién provisional automatica y devolucion provisional mediante compensacion automatica
con retenciones del IVA efectuadas de la presente resolucion.

Disposicién derogatoria.- Deréguese la resolucion No. NAC-DGERCGC14-00156, publicada
en el Suplemento del Registro Oficial No. 212, de 26 de marzo de 2014.

Disposicién final.- La presente resolucion entrara en vigencia a partir del dia siguiente al de su
publicacién en el Registro Oficial. Con respecto a la aplicacién del tercer inciso del articulo 12 y
del articulo 13 de la presente resolucion entrara en vigencia a partir del 1 de enero del 2016.

Comuniquese y publiquese.

Dado en Quito DM, a 25 de septiembre de 2015.
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Dict6 y firmé la resolucion que antecede, la Economista Ximena Amoroso Ifiguez, Directora
General del Servicio de Rentas Internas, en la ciudad de Quito DM, a 25 de septiembre de

2015.- Lo certifico.

f.) Dra. Alba Molina P., Secretaria General, Servicio de Rentas Internas.

Publicado en: I1IS.R.0. No. 604 de 08 de octubre de 2015.
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